青海红十字医院陪护服务采购
项目参数
1、  服务期限及金额
1． 服务有效期限为 1 年，自2026年 4 月 17 日起至2027年4月16日止，如因医院整体安排需要，可随时终止协议，乙方需在7个日历日内退场。
2． 服务费用及标准
(1) 管理费用：乙方按照在甲方医院收取的陪护服务费用8%的比例向甲方缴纳管理费，乙方提供相关费用收取证明材料，每月收取的陪护费用由甲方核实；
(2) 场地租赁费用：甲方在有条件的情况下为乙方有偿提供工作人员办公休息室，乙方按照甲方标准支付房屋租赁费用，标准为 22 元/m2/月；
(3) 履约保证金：合同签订后10个工作日内，乙方需向甲方缴纳履约保证金人民币5000元，合同期满经甲方护理部核查，双方书面确认乙方不存在未处理的纠纷及赔偿事件后，甲方于15个工作日内全额无息退还乙方履约保证金。
2、 付款方式
乙方按季度支付，于次月10日前将所有费用收取证明材料及管理费缴纳至甲方指定账户，甲方向乙方开具增值税普通发票。
3、 服务内容及类型
在甲方指导和监督下，乙方在甲方病区内科学合理的安排数量适宜、培训合格的护理员，根据甲方医疗区域内患者病情轻重、自理能力程度和护理级别等要素，提供清洁、饮食、排泄等生活照顾服务，以高效便捷的护理服务有效补充甲方整体护理服务内容，健全医院分级护理业务，提升病患就医体验。
（1） A类护理（轻度依赖）：针对病情较为稳定，新入院或手术前患者。
1． 协助热饭，餐具清洁。
2． 协助晨晚间洗漱，提供用水，负责洗漱用品的清洁归位。
3． 持续保持床单元整洁。
4． 给患者修剪（趾）指甲、剃胡须。
5． 协助检查、治疗的预约，陪同检查和相关治疗。
6． 不间断随时查看输液进度，需要更换时及时进行呼叫。
7． [bookmark: _GoBack]24小时随身陪护，发现病情变化及时呼叫值班医护人员。
8． 协助非禁食患者进食（进水）。
9． 协助办理出入院手续及病历的复印。
10． 在征得家属同意的前提下，协助患者购买必需用品。
11． 保持病床室清洁整齐。床头柜、床下、卫生间物品放置符合病房管理要求。
12． 及时将患者留取的痰、粪便、尿标本送至护士站。
（2） B类护理（中度依赖）：针对病情较为稳定，生活基本能自理者。
1． 协助热饭，餐具清洁。
2． 协助晨晚间洗漱，提供用水，负责洗漱用品的清洁归位。
3． 随时保持持床单元整洁。
4． 给患者修剪（趾）指甲、剃胡须。
5． 协助检查、治疗的预约，陪同检查和相关治疗。
6． 不间断随时查看输液进度，需要更换时及时进行呼叫。
7． 24小时随身陪护，发现病情变化及时呼叫值班医护人员。
8． 协助办理出入院手续及病历的复印。
9． 协助非禁食患者进食（进水）。
10． 协助患者大小便及便器的清洁。
11． 协助患者洗头（冬季一周一次，夏季每周3次）。
12． 协助淋浴、床上擦澡（冬季一周一次，夏季每日一次）。
13． 协助更换衣物，随时保持患者清洁状态。
14． 在征得家属同意的前提下，协助患者购买必需用品。
15． 保持病史室清洁整齐。床头柜、床下、卫生间物品放置符合病房管理要求。
16． 协助患者留取痰、尿、便标本，并及时将患者留取的痰、粪便、尿标本送至护士站。
（3） C类护理（重度依赖）：生活不能自理者或有需求者。
1． 协助热饭、喂饭，保证餐具清洁。
2． 协助晨晚间洗漱（梳头、漱口、洗脸、洗手、洗脚），提供用水，负责洗漱用品的清洁归位。
3． 随时保持持床单元整洁。
4． 给患者修剪（趾）指甲、剃胡须。
5． 协助检查、治疗的预约，陪同检查和相关治疗。
6． 不间断随时查看输液进度，需要更换时及时进行呼叫。
7． 7、24小时随身陪护，发现病情变化及时呼叫值班医护人员。
8． 协助办理出入院手续及病历的复印。
9． 协助非禁食患者按时进食（进水）。
10． 协助患者大小便及便器的清洁。
11． 协助患者洗头（冬季一周一次，夏季每周3次）。
12． 协助淋浴、床上擦澡（冬季一周一次，夏季每日一次）。
13． 协助更换衣物，随时保持患者皮肤干燥及整洁。
14． 协助患者翻身、拍背及有效排痰每2小时一次。
15． 失禁患者做好失禁生活护理。
16． 保持患者皮肤清洁，床铺平整、干燥，定时翻身并使用相应体位垫，预防压力性损伤。
17． 在医护人员指导下协助患者功能锻炼，协助上下床、室内及户外有关活动，防范跌倒发生。
18． 不间断随时查看输液进度，需要更换时及时进行呼叫。
19． 在征得家属同意的前提，有患者家属陪同时，协助患者购买必需用品。
20． 保持病史室清洁整齐。床头柜、床下、卫生间物品放置符合病房管理要求。
21． 协助患者留取痰、尿、便标本，并及时将患者留取的痰、粪便、尿标本送至护士站。
（4） D类护理（特殊依赖）：重度依赖且病情危重（气管插管、胃管、引流管等）特级护理患者。
1． 协助准备特定饮食或营养剂的加温及喂养，保证餐具清洁。
2． 协助晨晚间洗漱（梳头、漱口、洗脸、洗手、洗脚），提供用水，负责洗漱用品的清洁归位。
3． 随时保持持床单元整洁。
4． 给患者修剪（趾）指甲、剃胡须。
5． 协助检查、治疗的预约，陪同检查和相关治疗。
6． 不间断随时查看输液进度，需要更换时及时进行呼叫。
7． 7、24小时随身陪护，发现病情变化及时呼叫值班医护人员。
8． 协助办理出入院手续及病历的复印。
9． 协助非禁食患者按时进食（进水）。
10． 协助患者大小便及便器的清洁。
11． 协助患者洗头（冬季一周一次，夏季每周3次）。
12． 协助淋浴、床上擦澡（冬季一周一次，夏季每日一次）。
13． 协助更换衣物，随时保持患者皮肤干燥及整洁。
14． 协助患者翻身、拍背及有效排痰每2小时一次。
15． 失禁患者做好失禁生活护理。
16． 保持患者皮肤清洁，床铺平整、干燥，预防压力性损伤的发生。
17． 在医护人员指导下协助患者功能锻炼。
18． 不间断随时查看输液进度，需要更换时及时进行呼叫。
19． 与患者心理沟通、陪读书报。 
20． 协助上下床、室内及户外有关活动，防范跌倒发生。
21． 在征得家属同意的前提，有患者家属陪同时，协助患者购买必需用品。
22． 保持病史室清洁整齐。床头柜、床下、卫生间物品放置符合病房管理要求。
23． 协助患者留取痰、尿、便标本，并及时将患者留取的痰、粪便、尿标本送至护士站。
4、 服务要求及标准
（1） 人员要求
1． 管理人员：管理人员需具备大专及以上学历，且专业为医疗护理相关专业，年龄在25周岁至45周岁之间，具备两年以上相关管理经验；
2． 护理员：乙方向甲方医院派驻的护理员均为经有资质的专业机构培训合格，并颁发了医疗护理员证书的高中以上学历人员，年龄在20岁到50岁之间，所有护理员上岗前均已购买护理意外保险；乙方严格遵循其自有护理信息化平台流程开展业务，派遣最适合的护理员，生成标准化合同，严格把控流程合规；
乙方确保与病患签约后两小时内护理员到岗，听从医护人员安排调度，积极解决客诉问题。如有病患客户不满意，承诺新的护理员在两小时内调换到位。
（2） 资质要求
1． 企业须具备省级行政管理部门下发的机构资质体系认证，认证在有效期内且年检合格；有效期内的营业执照范围需包含本项目的服务内容。
2． 乙方须具备数字化管理平台，能实时反映接单情况及收入情况。
（3） 费用要求
乙方向患者提供服务所收取的费用不得超过附件一《陪护收费标准》中的规定。
（4） 护理员基本操作技能要求
1． 第一类：清洁与舒适管理
(1) 手卫生及七步洗手法
(2) 协助口腔清洁
(3) 梳头
(4) 面部清洁
(5) 床上洗头
(6) 协助沐浴和床上擦浴
(7) 足部清洁
(8) 指/趾甲护理
(9) 整理床单元、病房物品摆放标准
(10) 协助更衣
(11) 床单元准备（1、备用床；2、暂空床 3、卧有病人更换床单法）
2． 第二类 营养与排泄
(1) 协助患者进食/水
(2) 床上使用便器
3． 第三类 身体活动管理
(1) 协助患者正确卧位及移动
(2) 协助患者翻身
(3) 拍背并协助患者有效咳嗽
(4) 患者搬运法
(5) 轮椅、平车运送操作
4． 第四类 协助治疗护理
(1) 协助观察心电监测数据
(2) 协助患者雾化吸入
(3) 密闭式筋（静）脉输液中护理
（5） 护理基本动作组合要求
1． 晨间护理：洗手、协助患者排便、刷牙或漱口、洗脸、洗手、梳头、检查皮肤受压情况、擦洗背部、整理床单元、必要时更换被服；
2． 晚间护理：洗手、梳头、洗脸、刷牙或漱口、擦洗背部、为女患者清洗会阴部、最后用热水泡脚、整理床单元、必要时更换被服；
3． 入院及手术前准备：协助洗浴、术前更衣、平车搬运、床位整理；
4． 手术后服务：床单元准备、平车搬运、输液护理、床上使用便器、协助患者正确卧位及移动、协助患者翻身、协助患者进水、进食等等。
（6） 运送和陪检安全标准
1． 平车安全操作
(1) 使用中注意将病患头部睡置大轮一侧，护理员也应在大轮侧推送，便于观察病患面部情况，预防有突发病症状发生。
(2) 检査平车有无损坏，然后推至床边，移开床旁桌椅。
(3) 协助病人将上身臀部、下肢顺序向平车挪动，此时将平车轮刹住以防移动。
(4) 用大单及盖被包裏病员时先盖脚部，然后两侧露出头部，上层边缘向内折叠使整齐美观。
(5) 检查结束后，先协助移动下肢再移动上半身，使病员躺好后方可离去。
2． 运送患者安全操作
(1) 搬运病人时动作轻稳，协调一致，确保病人舒适、安全。
(2) 注意节力原理的应用。
(3) 推行时，推行者应站于患者头侧；车速适宜，上下坡时，患者头部应位于高处，大轮端为头端。
(4) 观察病情，妥善安置患者。
(5) 进出门时应先将门打开，不可用车撞门，以免震动患者及损坏设施。
(6) 平车：使用中注意将病患头部睡置大轮一侧，护理员也应在大轮一侧推送，便于观察病患面部情况，预防有有突发病症状发生。
(7) 轮椅：先检查座垫、背垫、扶手、脚踏等有无损坏；充气轮胎是否漏气；刹车功能是否正常；有无任何零件或螺丝松脱情况，检查完毕后方可将病人扶到指定科室进行相关检查，送检途中遇坡道需倒行下坡。
（7） 生活护理员仪容、仪表规范要求
1． 当班时间内，按公司规定要求穿工作服、工作裤、头花上岗并佩戴好胸卡；
2． 当班时间内，着装整洁无污渍，不得穿拖鞋、高跟鞋和响底鞋；
3． 当班期间，女性护理员不得披头散发并保持头发的清洁无异味，不得佩戴夸张的首饰（耳环过大、项链过长、手链、戒指等）；
4． 当班期间，男性护理员不得留长发并保持头发的清洁无异味，不得留胡须；
5． 护理员应该经常剪指甲，指甲不可过长，并保持指甲缝内无污物。
（8） 护理员言行规范与行为准则
1． 语言的规范性：语言内容要谨慎、高尚，符合心理道德原则，言语要清晰、温和，措词要准确、达意，语调要适中，交代护理意图简洁、通俗易懂。
2． 语言的情感性：护理员应热忱面对病人，将对病人的爱心，同情心和真诚相助的情感融化在语言中，良好的语言能给病人带来精神上的安慰。如：晨间护理，护理员面带微笑进入病房，向病人说声“早上好！”。针对不同对象，谈及不同情况，如：“您晚上睡的好吗？”“您感觉好点了吗？”。
3． 语言的保密性：护患关系应建立在真诚的基础上。尊重病人的隐私权利，对病人的隐私如生理缺陷、精神病、性病等要保密，病人不愿意陈述的内容不要追问，保守患者信息不外泄。
（9） 护理人员和病患沟通技能要求
1． 护理员具有健康的心理，乐观开朗、稳定的情绪、较强的自控能力、宽容豁达的胸怀、对病人真诚相助的态度，这是护患有效沟通的基础；
2． 抓住一切与患者沟通的机会，掌握沟通技巧，正确运用语言沟通和非语言沟通，这是护患有效沟通的关键；
3． 与患者谈话时注意言语的针对性、教育性、通俗性、艺术性。做到不卑不亢、语言温和、吐字清晰、语调适中、交代护理意图简洁明了、通俗易懂、教育指导有理有据、生动形象。同时注意安慰性语言、礼貌性用语的运用；
4． 学会倾听，全神贯注面带微笑，表情平和，不随意发笑、点头或打断病人谈话，注视对方眼睛，保持一定的距离，一般以能清楚听到对方谈话为宜；
5． 注意患者非语言性信息的流露，密切观察患者的情绪、体态、姿势、手势。如患者出现生理缺陷，功能障碍如耳聋、失明等，随时严密观察手势、体态语言，从而获取准确的信息，实施恰当的护理，提高生存质量；
6． 多应用正能量性的引导、试探性语言。有些病人长期受疾病折磨，悲观绝望，语言表达困难或拒绝与人交流，需采用正能量性的引诱、引导、鼓励性语言。
（10） 禁止要求
1． 不得以方言待病人，尽量讲普通话；
2． 不得谩骂病人，要求礼貌对待病人；
3． 不得随意请假，需由病区组长、主管准假、患者本人或家属同意，公司调整人员到位后方可离开，否则公司作旷工处理，并连环扣除工资；患者本人或家属可以拒付当日半天费用。
4． 不得在医院所有区域吸烟；
5． 不得私自借用病房物品；
6． 不得在工作区域或工作时间吃零食；
7． 不得离开工作岗位与其他无关人员闲谈；
8． 不得向病人或患者家属索取小费、食物及其他物品；
9． 不经允许，不得离开自己所在工作区域的楼层；
10． 不得将病人的杯子、盛器等其他物品私用；
11． 不得将当天的护理工作拖延到第二天；
12． 不得在楼层大声喧哗；
13． 不得随意用病员布制品当抹布；
14． 不得在站立服务岗位上坐式服务；
15． 不得在病房内洗涤私人物品及衣服；
16． 不得在工作岗位上看报、看杂志；
17． 不得在病房内看电视、听音乐、拨打私人电话、翻阅病人物品；
18． 不得搬弄是非，在工作时打瞌睡；
19． 不得将外人带入病房闲聊；
20． 不允许自己所管工作区域有浮尘、杂物等；
21． 不得穿脏的服装上岗；
22． 不得学病人的讲话，讥笑病人及医护人员；
23． 不得在公共场所顶撞医护人员；
24． 不得将病房设备损坏，如有损坏将照价赔偿；
25． 不得挑拨医患关系；
26． 不得私下解释患者病情；
27． 不得盗卖医疗物资。
附件一：《陪护收费标准》
	项目名称
	陪护引进项目收费参考标准（具体以合同标准为准），以下金额为最高限价。

	A 类护理：收费标准
	150元/每天

	B 类护理：收费标准
	240元/每天

	C 类护理：收费标准
	280 元/每天

	D类护理：收费标准
	340元/每天

	以上均为非医疗类护理，护理费是按24小时计费，满12小时按24小时费用收取，所有服务项目的收费价格需进行公示，并书面告知服务对象，如遇市场实际情况变化进行收费调整,调整后金额需经甲方同意。



