患者胶片自助打印流程改造
项目概况及技术参数

一、服务资质要求
1.1 供应商资质：供应商须具备医疗信息化系统集成、接口开发与运维服务能力，提供近 3 年内医院胶片自助打印系统维保或流程改造项目成功案例（提供合同复印件加盖公章）。
1.2 项目负责人：项目负责人须具备计算机相关专业中级及以上技术职称，持有信息化项目管理相关证书，提供证书及近 6 个月社保缴纳证明扫描件。
1.3 项目团队：项目专职技术工程师不少于 2 人，均具备医疗信息系统运维经验；至少 1 人持有 HIS 系统集成、接口开发或医疗设备运维相关认证证书。
1.4 人员技术要求：工程师须具备 2 年以上医院自助终端、HIS 接口、影像系统维护经验，能够快速定位并解决胶片打印、缴费、接口通讯、数据同步类故障，具备突发事件应急处置能力。

二、项目服务内容及范围
2.1 核心维保范围
2.1.1 接口维保按照《HIS 对接胶片自助机接口规范 V1.1》要求，对以下 8 个核心接口提供 7×24 小时运行保障：
· 查询胶片（queryfilminfo）
· 住院查询（queryinpatientstatus）
· 缴费查询（queryorderresult）
· 创建订单（createorder）
· 支付查询（querypayresult）
· 提交缴费（submitorder）
· 打印回传（printreturn）
· 删除订单（deleteorder）
2.1.2 自助打印终端维保：负责自助打印设备整机、打印模块、扫码模块、显示模块、网络模块、电源模块的日常巡检、故障维修、配件更换与性能优化。
2.1.3 软件系统维保：自助打印客户端软件、后台管理软件、订单管理系统、支付对接模块的 BUG 修复、运行优化、版本兼容维护、日志清理。
2.1.4 业务流程维保：门诊 / 急诊 / 住院患者胶片查询、缴费、打印、回传全流程闭环维护，保障流程无卡顿、无丢单、无错单。
2.1.5 数据安全维保：患者信息、缴费数据、打印日志、接口传输数据的安全监控、备份校验、异常告警处理，符合医院等保要求。
2.2 日常巡检服务
2.2.1 每月远程巡检：监测设备、接口、订单、支付状态，形成日运行报表。
2.2.2 每年现场巡检2次：检查打印质量、设备运行、网络连接，提交巡检简报。
2.2.3 每月全面巡检：检查系统日志、接口日志、缴费日志，5 个工作日内出具书面月度巡检报告并由甲方确认。
2.2.4 每季度深度巡检：对接口性能、设备硬件、流程稳定性、数据安全全面检测，出具季度深度巡检报告。
2.2.5 重大节假日（≥3 天）前专项巡检：排除隐患并签字确认。
2.3 故障响应与处理
2.3.1 服务时间：7×12 小时热线技术支持。
2.3.2 远程响应：≤2 小时给出解决方案。
2.3.3 现场响应：远程无法解决的故障，24 小时内到达现场。
2.3.4 故障解决：一般故障≤24 小时修复；紧急故障（无法打印、无法缴费、接口全断）8 小时内恢复业务。
2.3.5 处置原则：先恢复业务，再排查原因，完整记录故障与处理过程。
2.4 备件与耗材保障
2.4.1 提供自助打印设备常用备件（打印头、传感器、电源、网络模块）应急支持。
2.4.2 故障无法即时修复时，提供备用设备保障业务连续运行。
2.4.3 所有配件须原厂或同规格合格产品，与现有设备、现有系统完全兼容。
2.4.4 协助保障医用红外激光胶片稳定供应，确保打印质量达标。
2.4.5承诺在软件使用期内，提供配套自助胶片打印系统使用的原厂胶片打印机，不得以任何原因和理由撤回设备和暂停设备维修。
2.5 报告与档案管理
2.5.1 建立完整维保档案，详细记录巡检、故障、维修、配件更换、接口调整等内容，由甲方信息中心确认。
2.5.2 每半年出具半年度维保服务汇总报告。
2.5.3 年度出具完整维保总结报告及系统优化建议。
2.6 配合与优化服务
2.6.1 配合医院电子票据、医保结算、等级保护、互联互通测评相关改造，不另行收费。
2.6.2 提供接口免费升级、功能优化、参数调整。
2.6.3 提供操作培训、简易故障排查培训。

三、项目服务要求
3.1 核心服务指标
3.1.1 系统可用率≥99.5%。
3.1.2 接口数据传输准确率 100%。
3.1.3 故障解决率≥98%。
3.1.4 维保期内损坏配件免费更换。
3.2 培训服务
3.2.1 为信息中心、放射科、收费室提供操作与运维培训。
3.2.2 提供操作手册、运维手册、接口文档全套资料。
3.2.3 填写培训签到表，纳入考核。
3.3核心功能参数
3.3.1身份识别与取件，支持：检查条码 / 二维码、就诊卡、身份证、医保电子凭证
3.3.2自动匹配患者影像与报告，防错拿、防漏打
3.3.3自助机显示缴费二维码，患者扫码完成线上缴费
3.3.4 60 秒内查询 HIS 缴费状态：缴费成功→打印胶片 + 报告
3.3.5超时 / 未缴费→只打报告，返回初始界面
3.3.6后续可重扫条码直接打印已缴费胶片
3.3.7支持不显示二维码，直接 HIS 记账，出院统一结算
3.3.8 打印状态实时回传 HIS，便于对账与质控
四、商务要求
4.1 服务期限：1 年免费质保与技术支持。
4.2 交付物：接口文档、测试报告、操作手册、培训记录、巡检报告、维保档案。
五、验收标准
0. 按国家 / 行业标准 + 招标文件 + 合同约定逐项验收。
0. 完成合同所有功能需求方可通过验收。
0. 出具双方签字验收报告。
六、付款方式
合同签订后15日内乙方向甲方支付合同总价的10%作为履约保证金，项目服务期结束后甲方收到乙方书面申请后30日内无息返还履约保证金。
每三个月作为一个考核周期，甲方按照服务内容、服务条款对乙方进行考核，两个考核周期结束，按《青海红十字医院服务商监督考核评价打分表》结果60日内支付年度服务费的50%。具体考核方式为：
1.考核评价结果A级：全额支付半年服务费；
2.考核评价结果B级：延后一个月结算，扣除半年服务费的10%；
3.考核评价结果C级：延后两个月结算，扣除半年服务费的25%，考核周期改为按月考核，连续两次考核结果为C的，甲方有权单方面解除合同。
服务费支付比例按双方书面确认的变更文件做相应调整，甲方按经乙方书面确认的实际考核结果支付维保费用。
付款前，乙方需按甲方要求提供符合甲方要求的增值税普通发票。甲方确认发票内容及金额无误后向乙方支付款项。
五、附件（可直接打印使用）
附件 1 月运行报表

青海红十字医院维护项目月运行表
	日期
	维护工程师
签到
	服务器
运行情况
	系统运 行情况
	医院信息
中心签字
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附件 2 培训人员签到表
青海红十字医院系统培训服务培训人员签到表
	培训内容
	

	培训日期
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	姓名
	工号
	科室

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


注：1、请认真填写该表，只能由本人填写自己本次的学习记录，不允许代填写，不允许一次填写多次的记录。
2、该表中的记录记入本人的考核参考指标中，如在该表中没有某人记录，则不允许考核。

[bookmark: _GoBack]附件 3 服务商监督考核评价打分表
青海红十字医院
服务商监督考核评价打分表
	合同名称：
	合同编号：

	服务商名称：
	考核评价时间：

	考核描述
	不满意   （0~79 分）
	基本满意 （80~89）
	满意
（90~100）
	备注

	每次（月度）的巡检服务
	
	
	
	

	热线电话技术支持服务
	
	
	
	

	紧急现场服务
	
	
	
	

	排障服务的质量
	
	
	
	

	同样问题或故障是否重复出现
	
	
	
	

	升级服务质量
	
	
	
	

	工程师的技术水平
	
	
	
	

	技术培训
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	现场服务情况
	
	
	
	

	服务改进措施
	
	
	
	

	评价得分（平均分）
	

	评价等级：口 A 级            口 B 级             口 C 级

	评价意见：


考核评价小组成员签字：                      考核评价小组组长签字：

	考核评价部门负责人签字盖章：
	服务单位签字盖章：

	注：1.本表一式两份，一份由考核评价部门留存；一份由服务单位留存。
2. A级指考核得分在90分(含)以上的服务商；B级指考核得分在80分(含)至89分的服务商；C级指考核得分在80分以下的服务商。
3.合格等级划分：A级：合格，B级、C 级：不合格



