青海红十字医院2027年度电教设备维保服务参数
1、 项目基本要求
1.服务周期：2026年11月23日至2027年11月22日，共计12个月。 预算8万元。
[bookmark: _GoBack]2.服务覆盖范围：覆盖院内22楼金色大厅、行政5楼会议室、一号
会议室、214会议室会议一体机、302会议室会议一体机、门诊一楼宣传LED大屏、户外宣传LED大屏内全部电教、音视频、显示、控制、供电及附属设备，包含但不限于：LED高清显示大屏、NOVA系列视频处理器、数字音频处理器、反馈抑制器、专业功放、吊顶/壁挂音响、无线手持/鹅颈会议话筒、无线话筒接收器、数字会议主机、调音台、中央控制系统、电源时序器、音频隔离器、高清视频会议摄像头、手拉手远程会议系统、会议电脑、HDMI/音频/网络线缆、配电设备、灯光系统、投影仪、电子幕布及全部配套软件、配件。
3.服务目标：保障全院会议、培训、远程会诊、汇报宣讲等场景设备稳定运行，设备完好率≥98%，年度重大会议零故障，建立标准化维保档案，满足医院等级评审后勤设备管理要求。 
二、定期巡检保养要求 
1. 每月巡检：服务商每月对所有覆盖区域设备开展1次全覆盖巡检，完成全设备通电测试、线路紧固、接口检查、功能验证、表面除尘，排查潜在隐患；每月出具《设备巡检确认表》，由院方电教组签字确认。每月30日前提交上月维保记录，包含故障统计、维修记录、耗材损耗、设备老化评估、下月维保计划，双方签字存档。
2.季度深度保养：每3个月开展1次拆机深度养护，包含设备内部除尘、风扇清理、接口氧化处理、电气安全检测（接地电阻、绝缘电阻、设备温升）、音响声场校准、LED大屏色彩校准、系统逻辑调试。
 3. 半年度升级维护：每6个月完成全部设备固件、配套控制软件、视频会议系统的版本升级与优化，检测更换老化线缆，优化无线话筒射频信道，避免对院内医疗设备产生电磁干扰。
4.年度全面检测：服务到期前1个月完成全设备性能检测，出具年度设备性能评估报告，标注设备剩余寿命、更换建议。 
三、故障分级响应要求维保期内所有设备维修、调试、清洁、软件升级、基础耗材更换全部免费，不得收取任何上门费、人工费、配件费、调试费。故障按等级响应： 
1. 紧急故障：接到报修后2小时内工程师到达现场，1小时内修复完毕。
2. 重要故障：接到报修后4小时内到达现场，2小时内修复完毕。 
3. 一般故障（单支话筒、副音响、小型配件故障）：接到报修后6小时内到达现场，4小时内修复完毕。
 4. 无法现场修复的设备，服务商需提供备用设备保障会议正常开展，故障设备修复时间不得超过48小时。 
四、重大会议应急保障要求 院内大型会议、学术活动、对外汇报、远程视频会议等重要场景，服务商需提供免费驻场保障： 
1. 会前2小时到场完成全系统调试，免费提供备用话筒、HDMI线、转接头、笔记本电脑、临时连接线等应急设备；
 2. 会议全程安排技术人员在岗值守，实时处置突发故障；
 3. 会后完成设备关机、线路整理，排查设备损耗隐患。 
五、维保质量技术标准 
1. 电气安全标准：设备工作电压稳定在220V±10%，单台设备满载外壳温度≤45℃，机柜接地电阻≤4Ω，线路绝缘电阻≥2MΩ，无漏电、过热隐患。 
2. 音频系统标准：功放信噪比≥90dB，谐波失真≤0.5%，无线话筒传输距离≥30米，无断频、啸叫、电流底噪，声道音量误差≤1.5dB，不干扰院内心电、监护等医疗设备正常运行。
 3. 显示系统标准：LED大屏亮度均匀度≥90%，无死灯、暗斑、花屏，色彩校准为6500K标准色温；视频信号切换无黑屏、闪屏，音画同步误差≤50ms；户外大屏满足防水、防尘、防雷要求。 
4. 控制系统标准：中央控制指令响应时间≤1秒，无指令丢失、系统卡顿；远程视频会议网络丢包率≤0.1%，摄像头云台转动顺畅，1080P画面无拖影、延迟。 
 六、档案管理要求
 1. 建立全院电教设备一机一档台账，登记设备型号、购置时间、维保记录、故障历史、耗材更换情况；
 2. 所有巡检表、月报、检测报告、维修记录均需提供电子版+纸质版，分类存档，数据真实可追溯，满足医院等级评审检查要求。 
 七、其他要求 
1. 服务商需配备固定专属响应工程师，熟悉医院现有设备型号与系统逻辑，不得随意更换维保人员； 
2. 维保期间因服务商操作不当造成设备损坏的，由服务商负责免费维修或赔偿； 
3. 服务期内设备新增、调整的，服务商需免费纳入维保范围，不得额外收费。
八、付款及验收方式
1.付款方式：合同服务期内以维保记录为依据，按季度支付乙方上一季度款项。
2.履约保证金：签订合同后需支付10%履约保证金，维保服务完成后甲方收到乙方书面申请30日内，无息返还履约保证金。















	青海红十字医院电教设备每月巡检记录表

	巡检日期：                                                                                             巡检人：

	设备所属区域
	设备名称
	检查项目
	检查结果（√正常/×异常）
	异常情况描述
	现场处理结果
	备注

	22楼金色大厅
	LED显示大屏
	画面显示正常，无死灯、花屏、暗斑
	
	
	
	

	
	视频处理器/矩阵
	信号切换正常，无黑屏、闪屏
	
	
	
	

	
	数字音频处理器
	音频输出正常，无杂音、串音
	
	
	
	

	
	专业功放
	运行无过热，功率输出正常
	
	
	
	

	
	吊顶/壁挂音响
	声音清晰，无破音、共振
	
	
	
	

	
	无线手持话筒（9支）
	拾音正常，无断频、啸叫
	
	
	
	

	
	讲台鹅颈话筒
	拾音清晰，底座接触正常
	
	
	
	

	
	话筒接收器
	信号接收稳定，无干扰
	
	
	
	

	
	调音台
	推子调节顺畅，通道正常
	
	
	
	

	
	电源时序器
	上电顺序正常，输出电压稳定
	
	
	
	

	
	中央控制系统
	设备联动响应正常，无指令丢失
	
	
	
	

	
	会议电脑
	开机正常，系统无卡顿、蓝屏
	
	
	
	

	
	灯光系统
	开关、调光正常，无线路漏电
	
	
	
	

	
	连接线路
	无松动、老化、破损，接口牢固
	
	
	
	

	行政5楼会议室
	室内小间距LED大屏
	显示正常，色彩均匀无偏色
	
	
	
	

	
	矩阵处理器
	多画面切换、漫游功能正常
	
	
	
	

	
	反馈抑制器
	啸叫抑制功能正常
	
	
	
	

	
	智能功放（3台）
	多通道输出正常，无过热
	
	
	
	

	
	调音台
	16路通道功能正常
	
	
	
	

	
	无线手持话筒（4支）
	拾音正常，续航达标
	
	
	
	

	
	台式鹅颈话筒（8支）
	发言正常，无接触不良
	
	
	
	

	
	主席台话筒
	拾音清晰，无杂音
	
	
	
	

	
	高清视频会议摄像头
	云台转动正常，画面清晰
	
	
	
	

	
	手拉手远程会议系统
	远程通话正常，音画同步
	
	
	
	

	
	电源时序器/配电箱
	供电稳定，保护功能正常
	
	
	
	

	
	配套音响系统
	声场覆盖均匀，无局部音量异常
	
	
	
	

	
	连接线路
	接口牢固，无老化破损
	
	
	
	

	一号会议室
	会议中控主机
	所有设备联动控制正常
	
	
	
	

	
	数字视频工作台
	软件运行正常，投屏/录播功能正常
	
	
	
	

	
	手拉手会议系统
	主席/代表单元发言正常
	
	
	
	

	
	远程会议系统
	远程连线正常，无断连
	
	
	
	

	
	会议桌话筒（10支）
	拾音正常，无杂音
	
	
	
	

	
	讲台话筒
	发言清晰，接触正常
	
	
	
	

	
	无线手持话筒（2支）
	信号稳定，无断频
	
	
	
	

	
	电视机/条屏字幕
	画面/字幕显示正常
	
	
	
	

	
	电子幕布
	升降顺畅，限位正常
	
	
	
	

	
	会议电脑
	系统运行正常，软件兼容
	
	
	
	

	
	配套音响
	声音正常，无电流杂音
	
	
	
	

	
	连接线路
	无松动、老化
	
	
	
	

	门诊/户外宣传大屏
	门诊一楼LED大屏
	显示正常，播放内容无卡顿
	
	
	
	

	
	户外LED大屏
	显示正常，防水/散热/防雷正常
	
	
	
	

	
	大屏播放主机
	内容发布正常，无死机
	
	
	
	

	
	供电系统
	电压稳定，无漏电隐患
	
	
	
	

	
	连接线路
	无破损、松动，户外线路防水完好
	
	
	
	

	维保方签字：
	院方电教组签字：
	签字日期：

	备注：1. 检查结果正常打√，异常打×，并详细描述异常情况及处理结果；2. 无法现场处理的隐患需标注整改时限，同步报备院方；3. 本表每月巡检完成后双方签字存档。




